VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY CK Czech Photo Travel —
Horus EYE s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky jsou platné pro vSechny zajezdy a sluzby cestovniho ruchu
prodavané jménem a na ucet cestovni kancelare CZ Czech Photo Travel, Horus EYE s.r.o.
podnikajiciho na zakladé koncese podle Zakona ¢. 159/99sb. se sidlem: Krouzova 3051/28,
14300 Praha 4, IC: 28287126 upravuji prava a povinnosti cestovni kancelaie a zakaznika ze
smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ"“).

1.2. Vzajemny vztah a pravni pomér mezi CK a zakaznikem se fidi ustanovenim Obcanského
zakoniku a zakona €. 159/99 sb. a je upraven v téchto vSeobecnych podminkach.

1.3. Tyto VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare CZ Czech Photo Travel, Horus EYE
s.r.o. jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) nebo Smlouvy o
poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu uzaviené mezi zakaznikem a cestovni
kancelari.

2. Vznik smluvniho vztahu - zijezd - smlouva o zajezdu

2.1. Smluvni vztah mezi CK Czech Photo Travel, Horus EYE s.r.o. (dale jen CK) a zakaznikem
vznika na zakladé zakaznikem (popft. jeho pravomocnym zastupcem) pisemné podepsanou
smlouvou o zajezdu potvrzenou CK nebo jeho zplnomocnéného zastupce.

2.2. Smlouva o zajezdu musi byt uzaviena pisemng, a to na formulafi CK, podpisy smluvnich
stran nemusi byt na téZe listiné. Smlouva o zajezdu mlZe byt dorucena CK osobné ¢i e-
mailem.

2.3. Zaplaceni zalohy nebo ceny zajezdu je podminkou ucinnosti Smlouvy o zajezdu.

2.4. Zakaznik vidy odpovida za spravné a uplné vyplnéni identifikacnich udajl jak u své
osoby, tak u spolucestujicich. Identifikacni idaj se rozumi zejména u fyzickych osob jméno,
pfijmeni, datum narozeni. Tyto Udaje jsou nutné pro nakup letenek Ci pripadné pojisténi
zajezdu.

2.5. Zakaznik podpisem Smlouvy o zdjezdu potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s
dokumenty tvofici Smluvni rémec, a seznamil s timto i dalSi osoby, v jejichZ prospéch
Smlouvu o zajezdu uzavrel, a Ze tyto osoby se vSemi témito dokumenty v plném rozsahu
souhlasi.

2.6. Pokud ucastnik uzavira smlouvu o zajezdu i ve prospéch dalSich osob, potvrzuje svym
podpisem, Ze ma od téchto osob prislusné zmocnéni nebo souhlas a déle, Ze disponuje
vyslovnym souhlasem vsech téchto osob s poskytnutim osobnich tdaja CK a jejich
zpracovanim za ucelem uzavreni smlouvy o zajezdu.



2.7. Ucastnikem zdjezdu s narokem na poskytnuti sluzeb se zakaznik stavd, az po zaplaceni
ceny v plné vysi.

2.8. CK se na zakladé Smlouvy o zajezdu zavazuje zakaznikovi obstarat zajezd uvedeny na
svych webovych strankach, pfipadné sjednany individualné nebo jiné sluzby cestovniho
ruchu.

2.9. Zakaznik se zavazuje zaplatit sjednanou cenu zajezdu, a to fadné a vCas a dodrzet i své
ostatni zavazky.

3. Platebni podminky a cena zajezdu
3.1. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

3.1.1. Pfi sepsani smlouvy o zdjezdu je CK oprdvnéna vyzadovat plnou cenu z3ajezdu ¢i zalohy
ve vysi 25% ze zavazné ceny zajezdu, kterd je splatna do 3 dn(, pokud se strany nedohodnou
jinak. Konkrétni vyse zalohy a doplatky jsou uvedena ve smlouvé o zajezdu.

3.1.2. Druhou zalohu ve vysi 25% z ceny zdjezdu je klient povinen uhradit nejpozdéji 90 dn(
pred zahdjenim zajezdu, pokud neni ve smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak.

3.1.3. Doplatek ve vysi 50% z ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dni
pred zahajenim zajezdu, pokud neni ve smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak.

3.1.4. V pripadé uzavreni SoZ ve lh(té kratsi nez 30 dn(i pred odjezdem zajezdu nebo
poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu jiz pfi uzavreni SoZ.

3.1.5. Za den zaplaceni zajezdu se povazuje den, kdy byla cena smluvené sluzby pripsana na
ucet uvedeny ve smlouvé.

3.1.6. Pokud zédkaznik neuhradi doplatek ve stanovené Ihité je CK opravnéna od smlouvy
odstoupit a nasledné se fidit storno podminkami. Storno podminky jsou soucasti téchto
vseobecnych smluvnich podminek.

3.1.7. Za sluzby, které jsou soucasti zajezdu, a které ucastnik vlastni vinou nevyuzije, se
nahrada neposkytuje.

3.2. Zména ceny zdjezdu

3.2.1. CK je oprdvnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, pokud pred zahajenim zajezdu
dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu, letenky, véetné cen pohonnych hmot

b) poplatky spojené s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni ¢i jiné poplatky zahrnuté v cené
zajezdu nebo

c) zvysi-li se sménny kurz eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu v prliméru o vice
nez 10 % a to vzdy o pfislusny rozdil mezi plvodné kalkulovanymi naklady na dotéené vstupy
a zvySenymi naklady na jejich obstarani po zvysSeni jejich ceny podle tohoto ¢lanku.



3.2.2. CK musi ozndmeni o zvySeni ceny zajezdu pisemné oznamit zakaznikovi nejpozdéji 20.
den pred zahajenim zajezdu, a to na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu a
pokud neni uvedena, doporuc¢enym dopisem zaslanym na adresu uvedenou ve smlouvé o
zajezdu. Zakaznik je povinen rozdil ceny doplatit v ur¢ené Ih(ité, na ucet uvedeny ve
smlouvé. Pfi poruseni tohoto zdvazku ma CK pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit (§ 2533
0z)

3.2.3. Zakaznik souhlasi s pravem CK zvysit ve vyse uvedenych nezbytnych pripadech plvodni
cenu zajezdu a zavazuje se rozdil v cené

4. Zména smlouvy a zruSeni dohodnutych sluzeb
4.1. Zména smlouvy

4.1.1. CK ma pravo navrhnout zakaznikovy zménu Smlouvy o zajezdu, zejména zménu trasy,
programu Ci jiné podminky zajezdu nebo sluzeb, které byly ujednany ve smlouvé o zajezdu,
pokud ji k tomu nuti okolnosti jako napfiklad ozbrojeny konflikt, Zivelna pohroma, epidemie,
extrémni stav pocasi nebo jiné zavazné ohroZeni bezpecnosti v misté zajezdu nebo zména
vizovych a jinych pravnich predpist v cilové zemi, pripadné vaziné zranéni ¢i smrt Gcastnika
zajezdu nebo pravodce, ¢i vyznamné dopravni omezeni nebo jina dalezZitad okolnost. Pokud
zmény budou zajistény ve stejné cenové kategorii a kvalité, napriklad bude-li zvolena
objizdna trasa, nahradni prlivodce, zména hrani¢niho prechodu aj., nevedou tyto zmény k
pravu zakaznika odstoupit od smlouvy.

4.1.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich
sluzeb nebo nemuze-li CK splnit zvlastni poZzadavky zdkaznika nebo navrhne-li CK zvyseni
ceny zajezdu o vice nez 10 %, mUlze zakaznik ndvrh pfijmout nebo miZe odstoupit od SoZ ve
Ih(té podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za predc¢asné ukonceni zavazku. Lhita pro
odstoupeni nesmi byt kratsi nez 5 dn(i a musi skoncit pfed zahdjenim zajezdu. Spolecné s
predloZzenim ndvrhu na zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a
zfetelnym zpUsobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a
to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) lhitu, v niZ mdze zakaznik odstoupit od
SoZ, c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) udaje o pripadném nahradnim
zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené |h(té, plati, Ze se zménou
zavazku souhlasi.

4.1.3. Pokud dojde ze strany CK k navrhu na zménu smlouvy z jinych divod( nez shora
uvedenych, ma pravo zakaznik ve Ih(té 5 ti dnl od smlouvy odstoupit a to pisemnou formou
zaslanou postou ¢i e-mailem.

4.1.4. Pokud zakaznik ve Ihaté 5 ti dnd od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

4.1.5. Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny sluzeb cestovniho ruchu a zakaznik se
zménou souhlasil, je zakaznik povinen uhradit CK rozdil v cené sluzeb n cestovniho ruchu a to
ve stanovené |h(té. Jestlize zména smlouvy vede i ke sniZeni ceny zajezdu je CK povinna bud’
snizit doplatek celkové ceny sluzeb, nebo pokud byla zaplacena jiz plna cena zakaznikem,
vratit rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu.



4.2. Zmény dohodnutych sluzeb v prtibéhu zajezdu a ¢erpani sluzeb

4.2.1. Jestlize po zahdjeni zajezdu nebo v prlbéhu Cerpani sluzeb cestovniho ruchu, které
jsou predmétem smluvniho vztahu, CK neposkytuje sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast radné
a vcas nebo zjisti, Ze vSechny dohodnuté sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou
Cast nebude moci fadné a véas poskytnout, tfebaze se k tomu zavazala, je CK povinna bez
zbytecného odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby mohl zajezd pokracdovat,
pripadné aby zakaznik mohl sluzby Cerpat, zejména je CK povinna zabezpedit nahradni
program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se pribliZujici plivodné dohodnutym
podminkam a dbat na to, aby byl v nejvyssi mozné mire dodrzen ucel sluzeb a zachovano
zaméreni zajezdu.

4.2.2. Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i Cerpani sluzeb zajistit jinak nez prostrednictvim
sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je CK povinna vratit rozdil v
cené.

4.2.3. Pro vylouceni pochybnosti, zména navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni urcitého
mista, se nepovazuje za zménu programu zajezdu. CK a zakaznik se dohodli, Ze terminy
zajezd( mohou byt posunuty a to v pfipadé leteckych z4jezdl az o 3 dny a v ptipadé
autobusovych a ostatnich zajezd(i az o 2 dny.

4.3. Pravo zakaznika na postoupeni smlouvy a odstoupeni od smlouvy

4.3.1. Spliuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mUZze ji zdkaznik SoZ postoupit.
Zména v osobé zakaznika je v(ic¢i CK ucinna, doruci-li ji zadkaznik o tom vcas ozndmeni v
textové podobé spolu s prohlasenim nového zdkaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Zze
spIni podminky ucasti na zdjezdu. Oznameni je v€asné, je-li doru¢eno alespon 7 dn( pred
zahajenim zajezdu.

4.3.2. CK nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené
s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady
skutecné vynalozené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

4.3.3 Cestovni kanceldf miZe pred nastupem cesty s okamZzitou platnosti odstoupit od
zajezdu nebo po zapoceti cesty smlouvu o zajezdu vypovédét v téchto pfipadech: pro
nedosazeni minimdlniho poctu zakaznik(. Ozndmeni o nedosaZzeni minimalniho poctu
zakaznikl je CK povinna dat ve lhGté: 20 dni pfed zahajenim zajezdu v ptipadé cest trvajicich
déle nez 6 dni, 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni, 48 hodin
pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny Zdkaznik podstatné
porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati zdlohu, doplatek nebo celou
cenu zajezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho
zajezdu, opakované hrubé porusuje prepravni fad, ubytovaci fadd nebo jina pravidla
stanovena poskytovateli jednotlivych sluzeb nebo privodcem/delegatem, opakované
nastupuje k programu pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, dopousti se
vytrznictvi, krddeze, tyrani, poskozovani cizi véci a obdobnych spolecensky nebezpecnych
jednani nebo jinak zavazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu. neprodlené, kdyz cestujici
vazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovém pripadé nevznika narok na
vraceni nevycCerpanych sluzeb a dale je zakaznik povinen uhradit cestovni kancelati naklady



spojené se zpatedni dopravou. v piipadé zavazného poruseni pravnich predpist CR nebo
navstiveného statu Ucastnikem zajezdu. Privodce je opravnén v takovémto pfipadé
Ucastnika ze zajezdu vykazat se zachovanim shora uvedenych podminek. neprodlené v
dlsledku vyssi moci z pficin, kterym cestovni kanceldf nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili. Cestovni kanceldr je povinna v tomto pripadé ucinit veskera opatreni k
dopraveni cestujicich zpét. Dodatecné naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym
dilem.

4.3.4. CK ma pravo na zruseni zajezdu v dlisledku neodvratitelné udalosti z dGvoda vyssi
moci, ktera zabranuje poradani zajezdu nebo vaziné ohrozuje bezpecnost Ucastnikd, a to
kdykoli pred odjezdem i v jeho prlibéhu. V tomto pripadé se vraci ucastnikim zaplacena
Uhrada sniZzena o prokazatelné realizované vydaje.

5. Odstupné — storno podminky

5.1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed za¢atkem zajezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu. Toto
odstoupeni musi byt pisemné, zaslané postou na adresu CK ¢i e-mailem.

5.2. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu nesnizené o slevy, dale z poctu
dnl mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vse pfi zohlednéni skutecnych nakladd
CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu.

5.3. Smluvni vztah je zruSen a ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné ¢i emailové
odstoupeni (storno) doruc¢eno CK.

5.4. Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy je povinen uhradit CK veskeré ucelné vynalozené
naklady, které v disledku toho CK vznikly, a to az do skutec¢né vyse téchto nakladl, nejméné
vSak za kazdou osobu z celkové ceny zajezdu nasledujici (zejména pokud jiz byly pro
zakaznika prokazatelné zakoupeny i objednany sluzby cestovniho ruchu ¢i pojisténi, ale
zejména letenky a pokud naklady CK s tim spojené prevysuji odstupné (stornopoplatky) nize
uvedené, pak se zadkaznik zavazuje nahradit CK tuto vzniklou Skodu).

5.5. Nenastoupi-li zakaznik nebo jeho spolucestujici osoba na zajezd bez predchoziho storna,
nebo pokud se zakaznik ¢i jeho spolucestujici osoba nedostavi k odjezdu v¢as, nebo se
nezucastni vlastni vinou, napf. poskytnutim nepfesnych ¢i netplnych udajd, pfip. porusenim
celnich, pasovych, devizovych predpist nebo jinych zakon(, hradi 100% z celkové ceny, t;.
prodejni ceny.

5.6. Stornopoplatky:

Pfi stornu do 120 dni pfed kondanim 2000 K¢ + skutecné vzniklé naklady, kupfikladu letenka
pokud jiZ byla zakoupena a dalsi jiz vynaloZzené vydaje, které jsou vazany na osobu klienta.
25% z celkové ceny zdjezdu pri odstoupeni 120-90 dni pfed zahajenim zdajezdu + cena letenky
pokud ji zajezd obsahuje a byla jiz zakoupena a dalsi jiz vynaloZené vydaje, které jsou vazany
na osobu klienta.

50% z celkové ceny zajezdu pfi odstoupeni od 89. dne do 30. dne pred zahajenim zajezdu +

cena letenky pokud ji zajezd obsahuje a byla jiz zakoupena a dalsi jiz vynalozené vydaje,



které jsou vazany na osobu klienta.

100% celkové ceny pfi odstoupeni od 29. dne pred zahdjenim zajezdu a v ptipadé, ze
zakaznik zrusi zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmeska ¢i z jinych pficin
prerusi ucast na zajezdu.

5.7. Celkovou cenou zajezdu se rozumi plnd prodejni cena véetné vSech objednanych
fakultativnich sluzeb. PFi uréeni poctu dni pro vypocet storno poplatk( se do stanoveného
poctu dni zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu.

Z tohoto dlivodu doporucujeme sjednani storna zajezdu u jakékoli pojistovny, ktera tuto
sluzbu nabizi.

6. Reklamace, prava z vadného plnéni zajezdu, pomoc v nesnazich

6.1. CK odpovida za radné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc
v nesnazich.

6.2. Zajezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se SoZ.

6.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, ideadlné na
misté samém. Zakaznik zaroven urci pfimérenou lhitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne
odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité ndpravy.

6.4. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li CK vadu v urcené lhité, ma zakaznik pravo odstranit vadu sdm a poZadovat
nahradu nezbytnych naklada.

6.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodateénych
naklad(l pro zdkaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez
jaka byla sjednana v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat.

6.6. CK se zavazuje poskytnout zakaznikovi zajezd, pripadné jiné sluzby podle Smlouvy o
zajezdu radné a vcas v souladu se smluvnim ramcem a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Zjisti-li CK Ze zajezd nema dohodnuté vlastnosti, zajisti v pfimérené lh(té napravu, ledaze by
s tim byly spojeny neimérné naklady.

6.7. Ucastnik zajezdu ma pravo reklamovat sluzby, které mu nebyly poskytnuty v plném
rozsahu ¢i kvalité.

6.8. U&astnik je povinen uplatnit reklamaci neprodlené na misté vzniku tak, aby mohla byt
okamZité sjednana naprava. Reklamaci upravuje u delegata/priivodce CK nebo u
poskytovatele sluzeb. Opomene-li zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema
narok na slevu. Pokud se nedostatek nedafi odstranit, sepiSi privodce/delegat CK s
Ugastnikem reklamaéni protokol. U&astnik je povinen poskytnout souinnost potfebnou k
vyfizeni reklamace. Na opoZzdéné a nedolozené reklamace nebude bran zretel. Pokud
nebude stiznost podana okamzité, zmensuje se nebo zanika narok zakaznik na ndhradu
vSech pozdéji vzniklych skod, které by pti véasném ohlaseni nevznikly. Neni-li mozné vytidit



reklamaci na misté, musi ji Gcastnik uplatnit u CK bez zbytec¢ného odkladu do 30 dn(i od
skonéeni zajezdu. Promlceci Ihdta pro pravo zékaznika na slevu je 2 roky.

6.9. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu
CK nebo k okolnostem na strané Ucastnika, nevznika ucéastnikovi, pokud neni dohodnuto
jinak, narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

6.10. CK nezodpovida a nenese zodpovédnost za Skody, pokud byly zpisobeny:

a) ucastnikem zajezdu

b) za skody, zranéni, ktera si Ucastnik zpUsobil sam

c) za Skody a zranéni vzniklé béhem plnéni programu (veskeré aktivity uvedené v programu)
d) za Skody, zranéni, ktera zpUsobila Ucastniku tfeti osoba, kterd neni spojena s
poskytovanim zajezdu

e) neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili,
které |ze pozadovat.

6.11. CK neruci za Uroven sluzeb u akci, které si sdm Gcastnik objedna na misté u pravodce,
hotelu Ci jiné organizace.

7. Odpovédnost ucastnika

7.1. Uéastnik se zavazuje dodrzet nize uvedené podminky zajezdu. V pfipadé nedodrzeni
téchto stanovenych podminek miZe vést k odstoupeni od smlouvy na strané CK a uctovani
poplatkl dle této smlouvy — stornopoplatky,

7.1.1. Ucastnik mladsi 18 let se mGZe zajezdu zG&astnit pouze v doprovodu dospélé osoby.
7.1.2. Ug&astnici starsi 70 let jsou povinni svou Uéast na zajezdu konzultovat se svym lékafem.

7.1.3. Zakaznici s urcitymi zdravotnimi potizemi, napf. s mensi pohyblivosti, musi sovu ¢ast
na zajezdu zvaZit a nejprve svou Ucast na zajezdu konzultovat s pracovnikem CK nebot v
nékterych pripadech muze jit o zajezdu fyzicky narocnéjsi. Pfi pfipadné ucasti je nutno
pocitat s tim, Ze privodce musi dodrzovat program a jeho ¢asovy harmonogram, atois
ohledem na ostatni zakazniky.

7.1.4. Zakaznik, resp. kazdy ucastnik zajezd pIné odpovida za nasledky vzniklé neplatnosti Ci
jinymi nedostatky jeho cestovnich dokladl ¢i nedodrzenim vizovych, devizovych a jinych
pravnich predpist platnych v navstivené zemi.

7.1.5. Uéastnik zajezdu nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a zdravotni pfipravu na
zajezdu, zejména ockovani. Pfipadné informace o ockovani uvedené ze strany CK jsou pouze
informacni.

7.1.6. Ucastnik zajezdu se zUcastriuje zajezdu, pfipadné sportovniho programu (napt.
raftingu, vodi turistiky, horské a vysokohorské turistiky, cyklistiky, slafiovani aj.) na vlastni
nebezpecdi a odpovédnost, bere na védomi, Ze tyto aktivity mohou byt i pti vynaloZeni
veskeré odborné péce, kterou lze pozadovat, rizikové. To plati i v pfipadé, Ze jsou na zajezdu
pfitomni sportovni instruktofi.



7.1.7. Ucastnik prohlasuje, Ze v pfipadé, Ze se chce zU&astnit programu na vodé, umi plavat a
bude radné pouzivat veskeré poskytnuté bezpecnosti vybaveni (napf. pfi raftingu, vodni Ci
vysokohorské turistice),

7.1.8. Ucastnik prohladuje, Ze pfed a b&hem sportovniho programu v priib&hu zajezdu, se
zdrzi pouzivani alkoholu a omamnych latek. 7.1.9. Zakaznik prohlasuje, Ze souhlasi s pouzitim
svych osobnich Udaju (v souladu se zakonem ¢. 101/(2000Sb.) uvedenych v Smlouvé o
zajezdu pro potieby CK, a to vyhradné za ucelem za Ucelem potradani zédjezdu a zasilani
nabidek sluzeb v cestovnim ruchu a dale Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5
odst. 2 zak. ¢. 101/2000 SB. i jménem dalsich osob uvedenych v Smlouvé o zdjezdu,

7.2. Zakaznik se dale zavazuje:
7.2.1. Nahlasit ucast cizich statnich prislusnik( na zajezdu.

7.2.2. Informovat vSechny spolucestujici osoby, ve prospéch kterych uzavrel cestovni
smlouvu o podminkach smlouvy a o vSech udajich, pokynech, informacich a dalsich
skutecnostech, které obdrzel od CK.

7.2.3. Zakaznik prohlasuje, Ze ruci i za zavazky uvedené v téchto vseobecnych podminkach i
ostatnich spolucestujicich osob, jejichz jménem jednd a v jejichZ prospéch smlouvu uzavrel.
Smlouva o z3jezdu se vztahuje na vSechny osoby uvedené v pfihlasce a pfipadné priloze.
Jedna- li zakaznik za firmu nebo organizaci, musi kromé podpisu opatfit cestovni smlouvu
jejim razitkem a adresou, tel./fax spojenim, bankovnim spojenim, IC a DIC.

7.2.4. Sdélit CK s dostatecnym predstihem cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na
zajezdu a pokud tak neudini, uhradit pripadné vicendklady v dlisledku toho vzniklé. Cestovni
pas musi byt jeSté platny 6 mésicl po ukonceni pfedmétného zajezdu,

7.2.5. Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu se vsemi doklady poZzadovanymi podle
cestovnich pokynu.

7.2.6. Pred odjezdem na zajezd zkontrolovat voucher i ostatni cestovni dokumenty a v
pripadné nedostatku ¢i odlisSnosti vic¢i objednanym sluzbam reklamovat neprodlené v CK
jesté pred odjezdem

7.2.7. Pfi cestach do zahranic¢i mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do
prislusnych zemi (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, o¢kovaci prikaz, atd.
pokud jsou tyto doklady vyzadovany). Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o
vizové povinnosti u zastupitelskych zemi, do kterych cestuji, resp. které budou projizdét a
potfebna viza si obstarat.

7.2.8. Ridit se pokyny priivodce nebo jiné cestovni kancelafi uréené osoby a dodrzovat
stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu. V
ptipadé poruseni pravnich predpisti nebo zadvazného narusovani programu ¢i priibéhu
zajezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat, pricemz tento zakaznik ztraci narok na
dalsi sluzby, stejné jako narok na uhradu nevyuzitych sluzeb.



7.2.9. Sdélit CK veskeré informace dulezZité pro posouzeni vhodnosti Ucasti zakaznika na
konkrétnim zajezdu, zejména pripadna zdravotni omezeni, pficemz CK je v pfipadé zjisténi
téchto omezeni oprdvnéna Smlouvu o zdjezdu se zdkaznikem odmitnout uzavrit nebo od
smlouvy o zajezdu bez jakychkoli sankci odstoupit,

7.2.10. Dodrzovat pravni predpisy navstivenych stati a chovat se béhem zajezdu v souladu s
kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné
neovliviioval pfirodu a okolni prostredi,

7.2.11. Uzavrit si pojisténi |éCenych vyloh na dobu zajezdu

7.2.12. Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky
zajezdu.

7.2.13. Uhradit pfipadnou skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim
zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy.

8. Pravo zakaznika
Veskera prava vyplyvajici z obanského zakoniku (zakona ¢. 89/2012 Sb.)

8.1. Pravo na dodatec¢né informace pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na osobu,
na kterou se Ucastnik mlzZe obratit v pripadé nesnazi (mistni zastupce, zastupitelsky aurad,
adresa, telefon.

8.2. Pravo byt sezndmen s pripadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu zdjezdu, sluzeb a
ceny

8.3. Pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy
za dodrzeni storno podminek.

8.4. Pravo pisemné oznamit CK Ucast jiné osoby, ktera se zucastni zajezdu za osobu, ktera
podepsala cestovni smlouvu. V ozndmeni musi souc¢asné uvést prohlaseni nového zdkaznika,
Ze souhlasi s cestovni smlouvou a spliuje vSechny podminky k Ucasti na zajezdu.

8.5. Pravo na reklamaci vad v souladu s reklamacénim radem.

8.6. Pravo na ochranu dat, ktera uvadi v prihlasce na zajezd a v dalSich dokumentech pred
nepovolanymi osobami. CK se zavazuje, Ze s osobnimi Udaji zakaznika bude trvale nakladat
dlvérnym zplsobem, pouze za ucelem plnéni povinnosti plynoucich ze Smlouvy o zajezdu a
obecné zavaznych pravnich predpisd a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 sb.. Svym
jednanim nezplsobi, aby jakdkoli osoba mohla jakymkoli zplisobem porusit ustanoveni o
ochrané osobnich udaju. Za timto ucelem se CK zavazuje pfijmout adekvatni technické,
persondlni a organizacni opatfeni pro ucely ochrany osobnich udaji pfed ndahodnym i
umyslnym jednanim, neopravnénym zverejnénim nebo zpfistupnénim nebo jakymkoli jinym
neopravnénym uzitim osobnich Udaju zakaznika.

9. Dalsi ujednani



9.1. CK je opravnéna ve vyjimecnych pripadech uvedenych ve vseobecnych podminkach:

a) zménit trasu letu, leteckou spole¢nost a typ letadla. Upozoriiujeme zakazniky, Zze zmény
souvisejici s leteckou dopravou mohou nastat v neomezené ¢asové |h(ité pred odletem
vzhledem k tomu, Ze mohou byt ovlivnény napf. pocasim, technickymi problémy,
preplnénim vzdusnych koridor(, atd.

b) zménit misto odletu/pfiletu

c) posunout termin odletu ¢i pfiletu, a to az o 3 dny +/-

d) upravit délku zajezdu

g) zménit misto ubytovani (pokud poskytne ubytovani ve stejné nebo vyssi cenové kategorii)

9.2. Prvni a posledni den leteckych zajezd( jsou urceny k prepravé a ubytovani zakaznik( a
nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. Odletové Casy zavisi na
prislusné letecké spole¢nosti, proto pripadna nespokojenost zakaznika s délkou pobytu
ovlivnéna odletovymi ¢asy nebude povaZzovana za divod k reklamaci.

9.3. Vstupné do objektl i vylety nejsou soucasti objednanych sluzeb, pokud tak neni
uvedeno ve smlouvé ¢i programu zajezdu.

9.4. CK neruci za pfipadné zpozdéni z technickych divod, z dlivod(i nepfiznivého pocasi,
popr. z davodUl pretizeni komunikaci, hranicnich prechod, stavek ¢i vyssi moci. Cestujici pfi
planovani pfipojd, obchodnich termint apod. musi brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v
Uvahu. V pripadé zpozdéni nevznika ucastnikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na
slevu ¢i jiné odSkodnéni.

9.5. CK ma pravo dle potfeby presunout avizovany odlet a pfilez z Prahy na blizké zahrani¢ni
letisté a presuny z/do Prahy zajistit bezplatné pozemni dopravou.

10. Pojisténi

10.1. CK doporucuje zakazniklim, aby si pro ucely kryti naklad( spojenych s ukonéenim
zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pripadé
Urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.b) Nevrati
zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu a cenu ¢astecné poskytnutého zajezdu v

pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

10.2. CK je pojisténa pro pripad Upadku u pojistovny Union poistovia a.s., KaradZicova 10,
Bratislava, ICO: 31 322 051.

11. Spolecna a zavérecné ustanoveni
11.1. Smlouvy, na které se poutziji tyto VOP, se fidi Ceskym pravem.

11.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP poufZiji.

11.3. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s kone¢nou
platnosti feSeny obecnymi soudy Ceské republiky.



11.4. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
zékaznik, ktery je spottebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na
WWW.COi.Cz.

11.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotiebitelem, mlze k
feSeni vzniklého sporu vyuZzit platformu pro feSeni sporli online. Podrobnéjsi informace o
podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.



